
Nueva APP MetLife Chile



En ella puedes hacer
todas las operaciones



06
Revisar tu 
Historial y 
Estado de 
Reembolsos

Estados de reembolsos, 
detalles de siniestros y 
descarga liquidaciones, 
usando los �ltros de 
búsqueda

03
Cambiar de 
Clave de 
Acceso

Puedes recuperar o 
cambiar tu contraseña 
personal de acceso a 
la App, cuando 
quieras

02
Actualizar tus 
Datos Bancarios

Actualiza o modi�ca 
datos bancarios para 
pago de reembolsos

01
Actualizar tus 
Datos de
Contacto

Ingresa y actualiza tu 
información personal. 
E-mail y número de 
contacto.

05
Solicitar
Reembolsos

Realiza tus solicitudes de 
reembolsos de Seguros 
Complementarios, 
Catastró�cos y Dentales 

04
Información de 
tu Póliza de 
Seguro

Obtén información de 
tu seguro, coberturas 
y asegurados 
dependientes 



Si aún no tienes la Nueva APP MetLife Chile,
descárgala y úsala.



¿Qué puedes reembolsar?

Gastos Cobertura
Complementaria

Gastos Cobertura
Catrastró�ca

Gastos
Dentales



Así debes reembolsar
desde tu celular:



Ingresa con tu Rut
y Clave
Si no recuerdas tu clave o no tienes una, haz clic en
“Recupera o Solicita Clave de Acceso”.



En tu Seguro Complementario
pincha ‘’Solicitar Reembolso’’



PASO 1:
Completa la
información solicitada

La APP MetLife te irá guiando



Importante:
Te pedirá ingresar el monto
a reembolsar



PASO 2:
Debes adjuntar todos los 
documentos. Bonos, boletas y 
reembolso de tu Isapre



Una vez adjuntados
los documentos solicitados, 
haz clic en continuar



PASO 3:
Revisa y confirma tus datos
para la aprobación de tu 
reembolso



Revisa que tu Cuenta Bancaria,
Email y Celular estén correctos.



¡Listo! 
Tu solicitud de reembolso ya está hecha.
Sólo deberás esperar 5 días hábiles
para recibir la con�rmación.



Usa la Nueva APP MetLife Chile



Recorriendo la vida juntos


