COLEGIO DE CIRUJANO DENTISTAS DE CHILE A.G.

)Y MESA DIRECTIVA
* Secretaria Nacional

ACTA SESION EXTRAORDINARIA N° 677
HONORABLE CONSEJO NACIONAL
COLEGIO DE CIRUJANO DENTISTAS DE CHILE A.G.

En Santiago de Chile, a sabado 29 de agosto de 2020, siendo las 19.00 hrs., por via
videoconferencia en la aplicacién zoom, cuya licencia fue adquirida por la Orden, se
reunio en Sesion Ordinaria, el Honorable Consejo Nacional del “Colegio de
Cirujano Dentistas de Chile A.G.”

l.- ASISTENCIA Y QUORUM.

Se procedié, en primer término, a ratificar la firma digital en el libro de
asistencia por los Consejeros Nacionales presentes, tal y como lo prescribe el
articulo quinto del Reglamento Interno o de Sala.

ll.- CONSTITUCION DE LA SESION.

Da el inicio a la sesion la Secretaria Nacional la Dra. Maria Eugenia Valle
Ponce. La Secretaria Nacional expreso, que, en conformidad con lo establecido en el
articulo noveno del Reglamento, dado el nUmero de consejeros presentes y que
ratificaron su firma en la lista de asistencia indicada en el punto anterior, habia
guorum suficiente para dar por iniciada la sesion.

Asisten igualmente el asesor legal del Colegio sefior Roberto Lagos
Echeverria, el gerente de administracion y finanzas sefior Mauricio Varas y el asesor
comunicacional sefior Jaime Gonzélez.

La Secretaria Nacional dio por iniciada la Sesion Extraordinaria N.° 677
convocada en cumplimiento de todos los procedimientos previos a su celebracion,
establecidos en el “Reglamento Interno o de Sala”, en especial, el indicado en su
articulo 4°, esto es: “La citacion a esta sesidon se efectud por instruccion de la
Secretaria con una antelacion de 48 horas, la cual es acorde al motivo de la
citacion.”

[ll.- CUENTA DE LA SECRETARIA GENERAL.

En cuenta de Secretaria se informa que presentaron excusas los siguientes
Consejeros Nacionales:

e Dr. Garrido Motivos personales

e Dr. Buguefio Motivos laborales
e Dr. Villagra Motivos personales

Se aprueban las excusas
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IV.- TABLA.

R/

% Determinar accion a seguir con el seguro complementario de salud

Dra. Valle presenta a Sr. Carlos Rebolledo e Ivo Krstulovic de la corredora Pragma
para que expliquen sobre el seguro complementario, Sr. Rebolledo sefala que del 1°
de septiembre de 2019 estan a cargo del seguro y dan a conocer propuesta de
renovacion de seguro afio 2020.

Informa sobre la pdliza actual, cronologia de renovacion, condiciones renovacion,
escenario renovacion, alternativa de pasos a seguir.
Presenta informe en formato PPT.

Informe Podliza Actual...
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Sinestros Pagados 0 00 10/ 14 33181 49529 767 57 1 21() 93 1 013 09 1 OOJ 68 113 30 78321 78 5 34 110355 8.326, 2
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Presenta una siniestralidad acumulada en 11 meses de un 76,3%, destacando:
»  Los meses de enero a marzo 2020 que tuvo una siniestralidad mensual superior al 100%. )

»  En los meses de abril a junio dicha siniestralidad bajé por efecto cuarentena, pero ya en julio vuelve a ser superior al 100%
(112,9%) mostrando una alta tendencia al gasto.

»  Proyeccién con Oy NR: 94%.
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Informe Poéliza Actual...

Vida
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340016787 - Colegio De Cirujano Dentistas De Chile / Riesgo Vida

Montos en UF
Siniestralidad
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[l Primas [l Siniestros [l Siniestralidad Acumulada l

} AL |
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 0,00 90,00 60,00 60,00 240,00
Prima 0,00 26,00 26,00 2667 2831 27,06 25389 26,27 26,94 26,77 2605 2618 29215
% Siniestralidad 0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 1142% 00% 99% 99% 999%
Siniestralidad Acumulada 0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 161% 141% 500% 677% 821%

» En Vida la cuenta presenta una siniestralidad acumulada de un 82,1% con un total de

primas 11 meses de UF 192,15 y total de siniestros 11 meses de UF 240. (Niumero de )
Fallecidos a Julio 2020: 15)
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Informe Poéliza Actual...

Numero de Titulares ha fluctuado desde 5487 a 5538

Menos del 1% de los Titulares consume sobre el 30% de los Gastos
Gastos Hospitalarios 30% y Dias Cama 6,9% (Sobre el Mercado)
Consultas, Procedimientos y Examenes 33%

Maternidad: 7%

Usuarios activos de Clinicas Alto Costo

Utilizacion Seguro de Salud por sobre el mercado, con alta proyeccion futura, por
condiciones de efecto post pandemia.

>
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Cronologia...

20/07: MetLife envia Sdbana de Gastos e informe de siniestralidad 10 meses
27/07: Reunion PRAGMA comité CCD. Se presenta informe siniestralidad
28/07: PRAGMA solicita Condiciones a MetLife

05/08: MetLife entrega primeras condiciones Renovacion

> Aumento 30,7% en Vida y 163% en Vida.
> Reunién PRAGMA Metlife para contraproponer y atenuar alza del 30%. (Tabla de Renovacién afio anterior)

05/08 -12/08: Busqueda Alternativas en Mercado
> 4Cias de Seguros desisten de cotizar por ser el cliente relacionado érea de la Salud
> Una quinta desiste de cotizar por tiempo y por necesitar mas datos.

14/08 : MetLife envia Condiciones de Renovacion ajustadas, con analisis de 11 meses de gestion:
> aumento del 20,7% (Plan Vigente) o 16,8% con ajuste del BMI del 55% al 60%.
17/08: MetLife aporta 12 Tabla de Sensibilizacion.
> Posterga cotizacién de Plan Mejorado dado que “... al ser voluntario, se produce anti seleccién..”, perido post pandemia incierto
21/08: Reunién Pragma Gerencia CCD por Tabla de Sensibilizacion y Propuesta sugerida por PRAGMA
25/08: Se recibe nuevo informe de siniestralidad solicitado y Nueva Tabla de Sensibilizacion.
27/08: Reuniéon PRAGMA — CCD por 32 propuesta MetLife.
> Se soli¢ita Condiciones de Prérroga a MetLife.
28/08: se reciben Condiciones prorroga Vigencia

> Un mes sin activar deducible ni topes;
> secobra el incremento del 20,7% en Salud y 163% en Vida, pero se prorratea en 12 meses, indep de la opcién elegida en el sensibilizador
> Sujeto a Renovar con Metlife
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Aclara que en el aumento debe decir 30.7 % en salud y sefala que el 163 % se ve
en porcentaje una cifra alta, pero son alrededor de 200 pesos por asociado

Condiciones de Renovacion...

Condiciones Iniciales Renovacion

SALUD
Siniestros pagados 8.163,57
Prima devengada 9.929,50
IBNR 13
Inflacion 63328

|siniestros proyectados 1211886
Prima tarificada en propuesta de renovacion 15.359,77
Condicion de renovacién 29,98%

Ultima primaii x12 11.816,77

PRIMAS TOTALES 9.930
SINIESTROS TOTALES 7.224
SINIESTRAUDAD 72,8%
SINIESTRALIDAD CORREGIDA 94,1%
' TARGET 78,9%
RENEWAL 30,0%

>
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Condiciones de Renovacion...

Condiciones Iniciales Renovacion Propuesta Final con Modificacion Plan

SALUD
Siniestros pagados 8.163,57
Prima devengada 9.929,50
IBNR 13
Inflacion 63328

|Incrememo Inicial - Sin cambios de plan (clausula)

Cambio de plan
Subir BM I @ 60%
Exdmenes de Laboratorio bajar tope a UF20

- Afiadir tope UF20 a cirugia ambulatoria
Siniestros proyectados 1211886 ) Aumentar deducible salud a 1,2

Prima tarificada en propuesta de renovacion 15.359,77 29 by Aumentar deducible salid a 4.5
Condicion de renovacién 29,98% Dia Cama baja cobertura a 50% y tope UF 1,5 por dia. Tope anual UF30
Ultima primainformada x 12 11.816,77 Dia Cama UTIUCI baja cobertura a 50% y tope anual UF40
Senvicios Hospitalarios y Honorarios médicos: disminuir a 50%, tope UF 20 por evento
SR 59 IMED restringido entre 2.000 y 2UF
Franquicia farmacia $1.000
SINIESTROS TOTALES 7.24 Gastos no bonificados por el sistema de salud previsional se reembolsan sobre el 30%
SINIESTRALUDAD 72,8% 2,39 a) Eliminar Farmacia Ahumada Online
SINIESTRALDAD CORREGIDA 94,1% b) Eliminar Famnacia Ahumada y Cruz Verde Online
TARGET 78,9%
RENEWAL 30,0%

| Modificacién al Plan
| y Servicios Actuales

» Metlife entrega condiciones finales de 20,7% de alza.

» Ofrece reduccion de Alza en base a modificar Plan

16:40
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Inicial - Sin ios de plan

Aplicado Cambio de plan
ubir BMI a 609
Examenes de Laboratorio bajar tope a UF20
Aftadir tope UF20 a ciugia ambulatona A g 2
) Aumentar deducible salud a 1,2 Base para Recomendacion de Modificacion de Plan

b) Aumentar deducible salud a 1,5 TN ’ .
Dia Cama baja cobertura a 50% y tope UF 1,5 por dia. Tope anual UF30 * Bajo impacto en mayoria de colegiados

DWiCama UTWIGE b5 cobaduea 8:30%.y/lope eial UF40 * Mantener la percepcién de Beneficio Colegiado
Servicios Hospitalarios y Honorarios médicos: disminuir a 50% tope UF 20 por evento 4 s

IMED restringido entre 2.000 y 2UF ¢ Mayor impacto en la reduccién del alza

Franquicia farmacia $1.000

Gastos no bonificados por el sistema de salud previsional se reembolsan sobre el 30%

a) Eliminar Farmacia Ahumada Online

b) Eliminar Famacia Ahumada y Cruz Verde Online

Incremento Final - Con cambios de plan ele

Con Modificacion de Plan
Variacion i 2019-2020 Renovacdién Variacion

0,25423 0,21083 0,21471 1.9%
0, 0, 0,01247 163.1%

0,21537 0,26670 0,21537 5,5%

PorAsegen $ $ 6.175_§ 7.647 Por Asegen $ S 6.175_$
[ RIEICTEN S 34.421.145 § 42.624.940 Factura Mensual [EEZE-ARECIE)
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Alternativas Pasos a Seguir

* Se mantiene el nivel de Beneficios y Servicios Actuales

| * Poli h i | i0
2) ASUMIR ALZA DE PRIMA 6liza se hace atractiva para el mercado renovacion 2021 o Batriiie Rt FiRahdaro
| * Se mantiene percepcién “fidelizadora” de Colegiados por

Asociacién con Metlife

+ Se modifica levemente el nivel de servicios + Se modifica levemente el nivel de Beneficios
|
| . jo i i i * Se debe administrar aumento de consultas
b) MODIFICAR PLAN DE SALUD Seio impactolinandieny i
* Se mantiene percepcién “fidelizadora” de Colegiados por reclamos, principalmente de mayores usuarios
Asociacién con Metlife

+ Se debe asumir costo de extension de vigencia
‘ ) * Se obtiene Comparacion de alternativa * Resultado esperado poco favorable, debido a:
c) BUSQUEDA EN EL MERCADO
* Eventual obtencién de mejores condiciones * Gestiones previas de Pragma

* Falta de prima histérica de la poliza

CONDICIONES PARA EXTENSION DE VIGENCIA
* No cobrar incremento de la prorroga en el mes de prorroga. No activar topes ni deducibles. )

+ Elincremento necesario por el mes de prorroga 20% en salud y 163% en Vida se cobrar en los 12 meses siguientes independiente de la alternativa
que elijan con el sensibilizador.

+ Compromiso del cliente en renovar con MetLife. 2020-08-29 19:33:53
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El Dr. Gonzalez indica que, en relacion al alza informada, seria preciso ver por
escrito lo que Bice Vida les cotizo e indica que tiene varias dudas sobre el seguro y
lo importante es ver una buena opcion para el seguro de salud de los asociados.

El Dr. Venegas, informa que el realizo cotizaciones en algunas compafias y que
efectivamente hay alternativas, indica que las cotizaciones el la realizo por 2500
asociados y no por 5 mil como lo hizo pragma. Sefala que es importante buscar
otras compaifiias y cotizar con otros corredores.

El Dr. Moncada, indica la importancia de tener un corredor es para tener alternativas
previas y no sobre la fecha de caducidad de la pdliza del seguro. Sefiala que el costo
de prorroga deberia ser costo del corredor o de la compafia y no el colegio
considerando que no se tomaron los tiempos de aviso (30 dias).

Por su parte el Sr.Krstulovic, indica que el mercado funciona asi, la compafia cotiza
en base de los 10 meses de historia, da a conocer que el corredor anterior, no
entrego los datos de la antigua pdliza.

El Dr. Ravinet, sefiala que entendia que la pdliza era por dos afios, a lo que el Sr.
Krstulovic aclara que la contratacidon es por un afio ya que tener dos afios es con la
aseguradora Y fija condiciones para una segunda renovacion.
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El Sr. Varas indica que los reclamos en forma historica con las tres ultimas
compafiias aseguradoras han disminuyendo.

El Sr. Rebolledo informa que ellos como corredores no tenian la informacion anterior.

El Dr. Ravinet solicita antes que se retiren los corredores se tenga claridad de las
alzas y gastos asociados.

El Dr. Moncada solicita respaldo por escrito de las cotizaciones efectuada por los
corredores de empresa Pragma.

A las 20:25 horas se retiran los corredores.

El Dr. Venegas sefala explorar las areas legales sobre el alza sefialada por la
compafia MetLife.

El Sr. Lagos sefiala que es importante estudiar la pdliza para realizar un eventual
reclamo en la superintendencia de seguros.

El Sr. Varas indica que las opciones relacionadas con el seguro son tres e indica que
no hay irregularidades en la pdliza:

1. Dar termino al seguro;

2. Moadificar el plan a objeto a que suba 1.19 % en salud ya que la poliza de vida
gue sube un 163% y no hay escapatoria;

3. Una prérroga de 30 dias por un valor de 6.5 millones en mismas condiciones
actuales de la pdliza vigente.

El Dr. Gonzalez sefiala que el seguro esta definido como un acto solidario y no se
puede eliminar, a su vez presenta tabla sobre siniestralidad y del valor del seguro de
acuerdo a datos entregados por la compafiia.

Colegio de Cirujano Dentistas de Chile A.G. ® Av. Santa Maria 1990 Providencia, Santiago ® www.colegiodentistas.cl ® sec.general@colegiodentistas.cl




COLEGIO DE CIRUJANO DENTISTAS DE CHILE A.G.
MESA DIRECTIVA
Secretaria Nacional

activo IR tnsetor  Diseodepsgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  PDF Architect 7 Creator
“ X Cortar =
% Cor Calibr -l - - TP Ajustar texto Nimero - # | Normal € X [
3 Copiar - &
NKs-1-2-A- : 5 Combinary centrar - &7 - % o formato  Dar formato | Incorrecto Neuts Insertar Eliminar Formato
condicional ~ como tabla - E
itapapel . . sl vt . s colda

fe

pegar
- Copiar formato

PRESTACION POR A“‘“;:"_‘
REEMBOLSOS POR CANAL ikl f e rest

: 2 100afios
Sia ES;’;“""' [VENTANILLA UNICA 17206 997 4409 2090 2470, 31,9%

IMED 12 14187 728 1644 929| 17459 2.6% S
SACS 11 1206 575 2698 1889| 1737,9) 2.5%
VENTANILLA UNICA FARMACIA ONLINE 07 6392 849 127,7 494| 8318( 11.4%
FARMACIA ONLINE 32 E-CLAIMS N e -18 55 259| 4940 64%
11% MOBILE 00 3605 07 -106 09| 3496| 4,5%
Sin Especificar 268 00 249 40] 557 0.7%
Total general 30 5826,6 238 1042,5 569,1 77350 100,0%

Plan 24 2 65| Plan 66 70| Plan 71280| Plan 812 95| Total
afios

s afios afios afos  [goneral]

28.668,36

Item UF Pesos

Ventanilla Unica 2.470,10| 70.813.716)
Imed 1.745,90| 50.052.090)
Sacs 1.737,90| 49.822.743
Farmacia Online 881,80| 25.279.760
E-Claims 494,00| 14.162.170)
Mobile 349,60( 10.022.459)

Sin Especificar 5570| 1.596.828

Total 7.735,00] 221.749.765)

[Gasto2019 | 153.927.262] " HiVALOR!
Gasto 2020 189.912.695

2020-08-29 20-35°35

= 1
A (7 = Q) ESP e =3

Archivo [UISEM Insertar  Disefiode psgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  PDF Architect 7 Creator ) ;Que

i ree
g{COta Calibr I % - @ Ajustar texto Namero 5 # | Normal € X u
1 Copiar ~ & = ~—
Pegar Wi s-E-15-A- - S Combinory centract wo %3 4 Fomato Darformato Incorrecto Insertar Eliminar Formato

¥ Copiar formato condicional ~ como tabla -

Edgardo Gonzalez
=

fe =C40+D40+E40+F40+G40+HA0

e D J K L

Ventanilla Unica 2.470,10| 70.813.716
Imed 1.74590| 50.052.090]
Sacs 1.737,90| 49.822.743|
Farmacia Online 881,80| 25.279.760
E-Claims 494,00| 14.162.170)
Mobile 349,60( 10.022.459!
Sin Especificar 55,70|  1.596.828
7.735,00,

" HiVALOR!

Utilidad Periodo 122.090.194
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La Dra. Laura da a conocer su opinion indicando que quizds seria una opcion cerrar
el seguro, transparentar con los colegiados lo sucedido, alza del plan y que el gremio
fue excluido para cotizar por ser del area de la salud.

Por su parte el Dr. Ravinet sefiala que es complicado seguir sin seguro y no es
viable tal opcion. Indica que seria bueno plantear en la Convencion Nacional
Ordinaria la opcién de terminar con el seguro y optar por la alternativa de bienestar
gue tienen algunas empresas y gue quizas sea mas rentable. A su parecer es
recomendable buscar otro corredor ya que no cumplieron en su funcion.
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La Dra. Werner, sefiala que no recomendable quedar sin seguro y ver alternativas de
eliminar prestaciones para mantener el valor que se ha pagado en los ultimos
meses.

El Dr. Danyau, sefiala que se debe elegir la solucion mas aconsejable y que apoya la
proposicién que presente el Sr. Tesorero Nacional.

El Dr. Gonzélez indica que se debe salir de esta situacién y a su parecer se debe
guedar como esta el seguro, se les permita estudiar, junto con gerencia, la tabla de
sensibilizacion de beneficios velando por el menor impacto para los colegiados.

El Dr. Venegas, apoya la mocion de no eliminar el seguro y esta de acuerdo con lo
propuesto por Dr. Gonzalez relacionado con beneficios de menor impacto para los
colegiados.

El Dr. Moncada indica que de acuerdo a las dos opciones que entrega MetLife a su
parecer no es adecuado renovar con ellos, posterior a la prorroga que se solicite.

Se solicita que el abogado revise la poliza vigente y entregue su informe.

Expuestas las consideraciones de todos los Honorables Consejeros
Nacionales presentes, se acuerda por unanimidad autorizar al Sr. Tesorero Nacional
a revisar la tabla de sensibilizacion y ver cursos de accion posibles respecto a la
situacion del seguro complementario de salud, pudiendo renovar de manera
transitoria el seguro complementario con la actual compafia de seguros, con la
salvedad de buscar un cambio tanto de compafiia como de corredor, se acuerda que
le brindaran apoyo en la gestion encomendada los Sres. Mauricio Vargas, Roberto
Lagos, y el Consejo Nacional Dr. Venegas. Referente a la consulta del Sr. gerente,
los Consejeros Nacionales acuerdan invitar a una futura licitacion a los antiguos
corredores.

V.- INCIDENTES.

No hubo.

VI.- RESUMEN ACUERDOS.

1. Los Honorables Consejeros Nacionales presentes acuerdan autorizar al Sr.
Tesorero Nacional a revisar la tabla de sensibilizacion y ver cursos de accion
posibles respecto a la situacion del seguro complementario de salud.

No habiendo otro asunto que tratar, se levanté la sesion a las 21.02 horas,
agradeciéndose la asistencia de los sefiores consejeros.
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